Sisallys

Naytteilleasettajien kontaktitietojen kasittely GestiSSa.......coouiiiiiiiiiiiiiiiieee e e 1
O] Y B E T[S =] [ g I 411 40 1T U o - SR 2
Gest-jarjestelma — REKISTEIISEIOSTE ....uiiiiuiiiiiiiiee e e e e s bae e e e 3
Messukavijoiden rekisterdityminen ja tietojen kasittely Gest-jarjestelmassa........ccccceeeeeevcccnnnennenn.n. 4
Tietosuojaseloste: Jyvaskylan Messut Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri.........ccccccovvvviiiiniiinennnns 4

Naytteilleasettajien kontaktitietojen kasittely Gestissa

Kun ilmoittaudut naytteilleasettajaksi Paviljongissa jarjestettaville messuille, saat kdyttoosi omat
henkilokohtaiset tunnukset naytteilleasettajaportaaliin eli GEST-jarjestelmaan.

GEST on uuden sukupolven toiminnanohjausjarjestelma mm. osallistujien, kuten messukavijoiden
ja kutsuvieraiden, ilmoittautumisten ja akkreditointien hallintaan. Jarjestelma on kaytossa
Jyvaskylan Messuilla Paviljongissa ja sitd myota sen kaytté mahdollistuu myos sinun yrityksellesi.

Naytteilleasettajana voit kayttda GESTia esimerkiksi:

e viemallda omia kontaktitietosi ndytteilleasettajaportaaliin ja lahettamalla sieltd kutsuja
verkostollesi messuille ja avajaisiltaan (tai kutsuvierailtaan) sahkopostitse.

Voit vieda GESTiin yritysprofiiliinne satoja ja tuhansia kontaktitietoja ja lahettda kutsuja
verkostollesi. Jarjestelman kaytto on turvallista ja huolehdimme tietoturvasta monin tavoin:

e Kaikki liilkenne jarjestelman ja kayttajien valilla on salattua SLL-sertifikaatin/varmenteen
avulla.

e Kun viet kontaktitietojanne GEST-palveluun, tallentuvat ne vain GEST-jarjestelmaan, joka
on suojattu kayttodjarjestelman suojausohjelmiston avulla. Jarjestelman sisdanpaasy
edellyttaa kayttajatunnuksen ja salasanan syottamista.

e Kontaktitietojanne paasevat ndkemaan vain ne yrityksenne edustajat, joille olette jakaneet
tunnukset.

e Jarjestelmaan tallennettuihin rekisterin sisaltamiin tietoihin padsevat ja niita ovat
oikeutettuja kdyttdmaan vain tietyt, ennalta maaritellyt rekisterinpitdjan tyontekijat.
Jarjestelman toimittajat kasittelevat ohjelmistopalvelun henkil6tietoja sopimuksen ja
henkilotietojen kasittelyyn soveltuvan henkilotietolainsadadannon mukaisesti
henkilotietojen kasittelijana. Kdytannossa he kasittelevat tietoja vain rekisterin
hallinnoinnin tukitapauksissa.


https://www.gestsystem.com/fi

e Vain maaratyilla Jyvaskyldan Messujen tyontekij6illa ja jarjestelman toimittajalla on paasy
rekisterin tietoihin ja tietojen kaytto on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla.
Jokainen kirjautuminen tallentuu lokitietoihin, joten jarjestelmassa paasee nakemaan, kuka
rekistereita on tarkistellut. Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja kasittelevia
tyontekijoita. Tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan
ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten asiakkaan omasta pyynndsta tai viranomaisen lakiin
perustuvasta pyynnosta. Jyvaskylan Messujen tyontekijat kasittelevat jarjestelman
henkilotietoja alla (sivuilla 4—7) olevan Gest-jarjestelman kayttoa koskevan
rekisteriselosteen mukaisesti.

Naytteilleasettajien jarjestelmaan viemia kontaktitietoja sailytetdaan vain messujen ajan.
Jarjestelmaa kayttavat maaratyt henkilot Jyvaskylan Messuilta poistavat
ndytteilleasettajien jarjestelmaan viemat kontaktitiedot messutapahtuman jalkeen. N&in
kontaktitiedot ovat tallennettuina jarjestelmassa vain ennen messuja ja messujen ajan.

GEST-jarjestelma - tietosuoja

Ohjelmistopalvelun tietoturva ja tietosuoja on toteutettu toimittajan tietoturvapolitiikan ja
tietosuojakdytantdjen mukaisesti.

Tietoturvallisuudella pyritaan varmistamaan toiminnan laadukkuus kaikissa tilanteissa koko
tiedon elinkaaren ajan. Tietoturvallisuus on tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja
kdytettavyyden varmistamista.

Tietoturvallisuutta toteutetaan ja kehitetaan kayttaen riskien kannalta tarkoituksenmukaisia ja
kustannustehokkaita ratkaisuja. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden ja yhteistydkumppanien
vaatimukset, sopimukset, henkilokunnan yksityisyys seka lainsdadannoén vaatimukset.
Tietoturvatoimenpiteilla hallitaan my6s uusien toimintatapojen ja teknologioiden kayttoonottoon
liittyvat riskit.

Ohjelmistopalvelussa kasitelladan henkildiden nimi- ja yhteystietoja ja nadihin liittyvia tietoja seka
muita tyontekijoita koskevia henkil6tietoja, jotka Asiakas tai Asiakkaan asiakas kirjaa Palveluun sen
toteuttamiseksi. Naita tietoja kasitelladan asianmukaisesti ja ne ovat vain niita tydhonsa
tarvitsevien kaytossa. Tietojenkasittelyyn liittyvien riskien todennakaoisyytta ja vaikutusta
toiminnan laadukkuuteen arvioidaan saannéllisesti kaikilla organisaation tasoilla, ja riskeja
pyritaan hallitsemaan tahan tarkoitettujen kontrollien avulla. Tietoturvatason jatkuva
kehittaminen edellyttaa tietojarjestelmien toiminnan systemaattista ja jatkuvaa valvontaa.
Valvontaa toteuttava yllapitohenkil6st6 on vaitiolovelvollinen tyossaan kasittelemista

tiedoista.

Tietoturvatilanteesta raportoidaan normaalin sisdisen valvonnan, sisdisten ja

ulkoisten tarkastusten yhteydessa. Teknista tietoturvaa arvioidaan jatkuvasti, ja tarkeimpiin
ymparistoihin tehddan saannollisia tietoturvatarkastuksia. Tietoturvapoikkeamien havainnot
kirjataan ja raportoidaan. Lisdksi kdytossa on suunnitelma poikkeustilanteiden varalle, ja
niihin liittyvia toimintamalleja harjoitellaan ja kehitetdan jatkuvasti. Toimittajan



tietoturvapolitiikka ja sitd tukevat ohjeistukset kattavat standardin ISO/IEC 27002:2013
hallintatavoitteet ja keinot, mukaan lukien henkiléstéturvallisuuden, suojattavan omaisuuden
hallinnan, padsynhallinnan, salauksen, fyysisen ja ympariston turvallisuuden,
kayttoturvallisuuden, viestintaturvallisuuden, jarjestelmien hankkimisen, kehittdmisen ja
yllapidon, suhteet toimittajiin, tietoturvahairididen ja liiketoiminnan hairididen hallinnan
soveltamisalat seka lainsdaadantdon ja sopimuksiin sisaltyvien vaatimusten noudattamisen.
Tietoturvapolitiikka on kaikkien tyontekijoiden, asiakkaiden ja yhteistydkumppanien kaytossa,
ja sen noudattamista edellytetaan.

GEST-jarjestelman tiedot sijaitsevat toimittajan palvelimilla. Konesalitilat ovat viimeisinta
suunnittelua ja vastaavat hyvin korkean tason saatavuuden ja turvallisuuden vaatimuksiin. Tilat on
lahtokohtaisesti rakennettu asiakkaiden liiketoimintakriittisille palvelimille ja sovelluksille, ja ne
tayttavat IT-ymparistoille asetetut korkeimmat standardit. Lisatietoa:
https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers/ Kaikki liilkenne jarjestelman ja
kayttajien valilla on salattua SLL-sertifikaatin/varmenteen avulla.

Gest-jarjestelma — Rekisteriseloste

Henkilotietolaki (523/199) 10 §
Laatimispadiva 27.12.1017

1. Rekisterinpitaja
Jyvaskylan Messut
Lutakonaukio 12, 40100 Jyvaskyla

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Taydennetty rekisteriselosteeseen 16.6.2022:
Noora Bragge

Lutakonaukio 12, 40100 Jyvaskyla
noora.bragge@paviljonki.fi

3. Rekisterin nimi
Jyvaskylan Messujen yhteystietorekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus (rekisterin kdyttotarkoitus)

Jyvaskylan Messujen GEST-toiminnanohjausjarjestelman kontaktirekisteriin tallennettuja
henkilotietoja kdytetaan asiakassuhteiden ja yhteydenottojen hoitamiseen,
markkinointitarkoituksiin sekd muihin verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin. Lisatietoa:
Tietosuojaseloste: Jyvaskylan Messut Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteriin kerataan rekisterodidyista perustietoja, kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdposti.


https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers/

6. Sadannonmukaiset tietolahteet
Jyvaskylan Messujen rekisteriin jadavat verkkosivuilla lomakkeita tayttaneista henkildista vain ne
tiedot, jotka kayttdja itse ilmoittaa verkkosivustoa lomaketta tayttdessaan.

7. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Ei sidannonmukaisia tietojen luovutuksia kolmansille osapuolille. Ei tietojen luovutuksia EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Jyvaskylan Messujen toiminnanohjausjarjestelman yhteystietorekisterin tiedot on tallennettu
rekisterinpitdjan jarjestelmaan, joka on suojattu kayttojarjestelman suojausohjelmiston avulla.
Jarjestelman sisaanpaasy edellyttda kayttajatunnuksen ja salasanan syottamista. Jarjestelmaan
tallennettuihin rekisterin sisaltamiin tietoihin paasevat ja niita ovat oikeutettuja kayttamaan vain
tietyt, ennalta maaritellyt rekisterinpitajan tyontekijat. Rekisterin sisaltamat tiedot sijaitsevat
lukituissa ja vartioiduissa tiloissa.

Naytteilleasettajien jarjestelmaan viemia kontaktitietoja sailytetdan vain messujen ajan.
Jarjestelmaa kayttavat maaratyt henkilot Jyvaskylan Messuilta poistavat naytteilleasettajien
jarjestelmaan viemat kontaktitiedot messujen jalkeen. Nain kontaktitiedot ovat tallennettuina
jarjestelmassa vain ennen messuja ja messujen ajan.

Messukavijoiden rekisteroityminen ja tietojen kasittely Gest-jarjestelmassa

Jokainen messuille saapuva kavija, joutuu rekisteroitymaan tapahtumaan esimerkiksi tapahtuman
verkkosivujen rekisterditymislomakkeen kautta. Lomakkeelle taytetdan omat tiedot, ja
rekisteroitymisen yhteydessa messukavija saa oman QR-koodilla varustetun asiakaskortin.
Kavijatiedot tallentuvat Gest-jarjestelmaan.

Gest-jarjestelmaa kayttavat Jyvaskylan Messujen tyontekijat poistavat nama kavijatiedot Gest-
jarjestelmasta messujen jalkeen. Jyvaskylan Messut kayttavat naita kavijatietoja jatkossa
pelkastaan niissa tapauksissa, kun kavijoille [ahetetaan valikoidusti suoramarkkinointia
uutiskirjeissa sahkopostitse niistd Paviljongin tapahtumista ja uutisista, joista kadvijoiden uskotaan
olevan kiinnostuneita heidan aiempien tapahtumavierailujen sekd oman tyéroolin ja -
vastuualueiden perusteella (lisdtietoa alla olevassa tietosuojaselosteessa). Kavijat voivat
halutessaan poistua nailta uutiskirjelistoilta milloin tahansa. Kavijatietoja sailytetaan Jyvaskylan
Messut Oy:n asiakas- ja markkinointirekisterissa, jota hallinnoidaan alla olevien toimien
mukaisesti.

Tietosuojaseloste: Jyvaskylan Messut Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

Henkilotietolaki (523/1999) 10 ja 24§
Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)



Paivitetty 1.8.2021
1. Rekisterin pitdja

Jyvaskylan Messut Oy
PL 127, 40101 Jyviskyla
info@jklmessut.fi

p. 014 339 8100
Y-tunnus: 0626505-0

2. Rekisterin nimi
Jyvaskylan Messut Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus / rekisterin kdyttotarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, asiakkaan ja rekisterinpitdjan oikeuksien
ja velvollisuuksien toteuttaminen seka kavijaprofilointi, sahkdinen suoramarkkinointi ja
markkinoinnin kohdentaminen. Tietoja kaytetaan myds kavijalaskentaan ja tapahtumien
kehittamiseen.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat sopimus, suostumus ja rekisterinpitajan
oikeutettu etu. Kun rekisteréity on osapuolena sopimuksessa, hanen henkil6tietojaan saa kasitella
sopimuksen taytantéon panemiseksi.

Rekisteroity voi myds antaa suostumuksensa sille, ettd hdanen henkildtietojaan kasitelldan.
Rekisterinpitdjan sahkoista suoramarkkinointia lahetetaan sellaisille rekisterdidyille, jotka ovat
antaneet vapaaehtoisen suostumuksensa sahkodiseen suoramarkkinointiin (tilanneet uutiskirjeen).
Markkinointiviestien tilaamisen voi peruuttaa ilmoittamalla tasta rekisterinpitdjalle tai klikkaamalla
jokaisen markkinointiviestin yhteydessa olevaa kieltomahdollisuutta ("Poistu postituslistalta” tai
”"Unsubscribe” -toiminto), jolloin rekisterdidyn tiedot poistetaan rekisterinpitdjan sahkoisen
suoramarkkinoinnin tilaajalistalta.

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu on kasittelyperusteena silloin, kun rekisterdidyn ja
rekisterinpitdjan valilla on asiallinen yhteys. Tallainen asiallinen yhteys muodostuu mm. silloin, kun
rekisteroity on omasta aloitteestaan rekisterinpitdjaan yhteydessa, tai kun rekisterinpitaja
kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja rekisterdidyn tyonantajan ja rekisterinpitdjan valisen
toiminnan yhteydessa.

Lisdksi rekisterinpitdja voi kirjata oikeutetun edun perusteella asiakasrekisteriin sellaisten
potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkiléiden ja edustajien tietoja, joiden rekisterinpitaja voi
perustellusti odottaa olevan kiinnostuneita hankkimaan rekisterinpitdjan tarjoamia palveluita tai
tuotteita. Suoramarkkinointia voidaan lahettaa sellaisille rekisterinpitdjan potentiaalisille
asiakkaille, joiden osalta rekisterinpitaja voi perustellusti katsoa, ettd markkinoitavilla tuotteilla tai
palveluilla on olennainen liitynta potentiaalisen asiakkaan vastuualueeseen tai tyotehtaviin.



5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta kasitelldan seuraavia, edelld mainittujen kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia
tietoja:

— Nimi

— Sdhkopostiosoite

— Matkapuhelinnumero

— Yritys ja asema

— Yrityksen osoite- ja perustiedot

6. Sddnndnmukaiset tietoldhteet

Henkilotiedot on saatu seuraavista tietoldhteista:

— suoraan rekisteroidylta itseltdaan (sahkoinen rekisterdinti tapahtumiin/uutiskirjeen tilaajaksi tai
tarjouksen/sopimuksen teon yhteydessa)

— julkisista/yleisesti saatavilla olevista lahteista (internet, kaupparekisteri, Asiakastieto)

— rekisterdidyn tydonantajan edustajalta (yritysasiakkaiden yhteyshenkilot)

7. Tietojen sddannonmukaiset luovutukset

Tapahtumiin sdahkdisesti rekisterdityneiden asiakkaiden (ammattimessut) tiedot luovutetaan sille
yritykselle, jonka kavija on ilmoittanut kutsujaksi. Sahkdisesti rekisterdityneiden asiakkaiden tiedot
luovutetaan myds tapahtumanjarjestdjan kayttoon, mikali jarjestdja on muu taho kuin Jyvaskylan
Messut Oy. Asiakasrekisterin tietoja voidaan luovuttaa myds alihankkijoille, joita kaytetaan
palvelun tarjoamiseksi asiakkaalle. Rekisterinpitdjan lukuun henkil6tietoja kasittelevien
yhteistyokumppanien kanssa on tehty kasittelysta kirjallinen tietojenkasittelysopimus, jolla
varmistetaan, etta palveluntarjoajat kasittelevat rekisterinpitajan vastuulla olevia henkil6tietoja
rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti. Kanta-asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisterista ei luovuteta tai siirreta tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
9. HenkilGtietojen sdilytysaika

Rekisterinpitdja kasittelee ja sdilyttaa tietoja ainoastaan niin kauan kuin on tarpeellista
henkilotiedon ennalta maaritellyn kayttotarkoituksen kannalta. Tarpeettomiksi muuttuneet
henkilotiedot, joita rekisterinpitajalld ei ole enda perustetta sailyttaa eika kasitella, poistetaan
saannollisin valiajoin rekisterinpitdjan omien tietosuojakdytantdjen mukaisesti. Rekisteroidylla on
oikeus pyytaa tietojensa poistamista milloin tahansa.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

* Manuaalinen aineisto

o Sailytetaan lukitussa tilassa levikintarkastuksen edellyttaman maaraajan, jonka jalkeen ne
tuhotaan

e ATK:lle talletetut tiedot



o Rekisteri sdilytetdan Jyvaskylan Messut Oy:n palvelimella.

o Vain maaratyilla tyontekijoilla ja jarjestelman toimittajalla on paasy rekisterin tietoihin ja tietojen
kaytto on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla.

o Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja kasittelevia tyontekijoita. Tietoja kerrotaan tai
luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten asiakkaan
omasta pyynnosta tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

11. Rekisterdidyn tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada niista
kopiot. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisterin pitajalle.

12. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai tdydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn pyynndosta. Rekisterdidyn tulee ottaa kirjallisesti yhteytta rekisterin pitajaan tiedon
korjaamiseksi.

13. Rekisteroidyn kielto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedaan koskevia
henkil6tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta samoin kuin henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten. Kielto tulee tehda
kirjallisesti ja osoittaa rekisterin pitajalle.



